新中北集团浙江电销科技有限公司-电商在线客服岗位简章
新中北集团浙江电销科技有限公司介绍：

新中北集团是一家集软件开发、增值电信服务提供、计算机网络服务于一体的高新企业，是海南省政府认定的核心竞争力50强企业之一；「新中北集团」已在海南，福建，四川，广西，江苏，浙江等地建立呼叫服务中心。业务网络向全国拓展，以跻身成为一个国内专业的外包业务为核心的电话商务信息处理平台。

自从呼叫中心行业1996年首次登陆中国市场以来，「新中北集团商业呼叫中心」历经16年的发展，在全国6个省份13个城市开设了多家专业呼叫中心，公司员工逾2000人，已培养了众多呼叫中心行业的管理人才。
「浙江电销科技有限公司」基隶属于「新中北集团」在全国战略部署的重点地市，与世界500强企业，如太平洋保险、中国移动通信、阿里巴巴电子商务等品牌有着紧密的合作，是国内首家专业的呼叫中心机构。
电商在线客服经理岗位： 

1、 职位描述：互联网在线客户服务，为其提供专业的服务咨询和服务营销。

2、 职位要求： 
1、熟悉Internet并掌握offic软件操作，汉字输入50字∕分以上； 
2、反映灵敏；服务意识强，亲和力、沟通、表达能力俱佳；有良好的敬业精神和团队合作精神； 
3、具有较强的适应能力，能承受一定的工作压力； 
4、思维活跃，反应灵敏；具有良好的职业道德,在学历上要求大专，专业上以计算机，软件，电子商务为主，其他专业择优录取。 
三、上班时间：每日上班时间08：00-23:00轮班制，整体上班时间全天8小时。 做四休一或单双休
四、上班地点：杭州市西湖区华星路92-1号6楼浙江电销科技有限公司

五、薪资待遇：
1、培训期：7天,不带薪，包吃（中、晚餐），包住宿。 

2、试用期：1个月；

基本工资1960元（底薪1150元+交通补贴50+全勤100+住宿补贴300+餐补360）+提成+加班补贴（平均工资2500-3500）；

    3、转正后：

        基本工资2260（底薪1300元+交通补贴100+全勤200+住宿补贴300+餐补360）+提成+加班补贴（平均工资3000-5000）；

   备注：需申请公司住宿不再重复享受住宿补贴

六、福利待遇：

1、公司提供住宿。宿舍均为学校宿舍，提供安全卫生住宿环境。 

2、保险。公司为未毕业实习生购买实习生意外险，为已毕业员工购买五险。
3、现场专家免费问诊：每月邀请医院专家到公司对员工进行免费现场问诊。
4、公司定期组织在职员工举办集体活动1-2次，如员工集体生日、体育比赛、户外活动、聚餐等集体活动；
5、生日福利：员工生日当天带薪休息一天，并公司慰问父母亲。
6、节气福利：端午节、中秋节、春节福利（包括实物或现金奖励）。 
7、职业生涯发展：可参与管理岗位晋升或降级的机制，从一线到中层、中高层管理人员都是内部选拔提升。
8、公司组织员工学习，聘请资深讲师对员工培训。储备人才的选拔，培养管理人员，给与晋升的空间。
9、爱心基金：结婚、产子、丧事礼金。结婚200元、生产200元、直系亲属丧事300元，个人或家人重大疾病住院的慰问，灾难造成困难的援助。 
10、中国传统文化学习践行奖励。
11、业务能手评比：每月设服务标兵的评比及奖励。

